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HOME IN VIENNA

FRANCHISINGOVY KONCEPT
COFFEESHOP COMPANY

0O spolocnosti

Spolocnost Schéarf Coffeeshopcompany GmbH je su¢astou medzinarodnej korporacie Scharf Group, ktora podnika
v oblasti kédvového bussinesu vySe 60 rokov. Tato skupina pévodne pdsobila v oblasti vyvoja a distriblcie Specialnych
espresso strojov a zaoberala sa aj s vyrobou vlastnej prazenej kavovej zmesi. V roku 1999 skibila tieto skusenosti
z tychto oblasti s modernou a Stylovou spotrebou kavovych vyrobkov a vznikol koncept Coffeeshop Company.

Fotky: Scharf World - centrala spolognosti v Neusiedl am See v Rakisku

O uspesnosti tejto kombinacie Specialnej technoldgie, kvalitnej suroviny a styloveho konceptu svedci popularita znacky
v medzinarodnom prostredi. Distribucia sa vybudovala v nasledovnych krajinach: Raktsko, Nemecko, Polsko, Sloven-
sko, Madarsko, Cesko, Slovinsko, Rumunsko, Rusko, Egypt, Turecko a Saudska Arabia. Prevadzky Coffeshop Company
sa nachadzaju aj na luxusnych vyletnych lodiach Carnival Cruise Line.
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Graf: Expanzia Coffeeshopov od roku 2000.

V krajinach Vysehradskej stvorky exkluzivne masterfrechisové prava vlastni spoloénost TIZIA Spol, s.r.o. a jej dcérske
spolocnosti TIZIA CSC, s.ro. v Prahe, TIZIA CSC Kft. v Budapesti a TIZIA Polska Sp.z 0.0. v Krakove.
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HOME IN VIENNA

Cielova skupina

Podla kvalitativnych marketingovych prieskumov nami poskytované sluzby a vyrobky reaguju na potreby Stylo-
vosti, vynimocnosti a jedinecnosti. Cielovd skupinu charakterizuje temperamentnost, impulzivnost, spontannost,
Stylovost, neviazanost, sebaistota, ambicidznost, UspesSnost a narocnost nezavisle od demografickej situacie
spotrebitela.

Ocakavania tohto segmentu a cielovej skupiny vyZza-
duju vysoko nadstandardnd kvalitu vyrobkov a sluzieb
(obsluhy), Stylovost vybavenia, imidzovd marketingovu
podporu a inovativnost.

Na druhej strane takéto poziciovanie konceptu garan-
tuje dlhodobo UspesSnost znacky: nadsStandardneé ceny
a pridand hodnotu, solventnych a lojalnych zakaznikov,
[ahko identifikovatelnd znacku a neporovnatelnost v kon-
kurencnom prostredi.
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HOME IN VIENNA

Design (architektdra) shopov

Design a stylovost shopov je jeden z najdblezitejSich faktorov UspeSnosti. Z emocionalnych dévodov v kaviarni je
najdolezitejSia nalada, vytvorena atmosféra a nerusené prostredie. Vyber a kombinacia farieb, nabytku a dalsich
elementov zarucuje pocit vynimocnosti a sebavedomosti a spini presné ocakavania cielovej skupiny.

Kvalitné prevedenie architektonického konceptu garantuje skupina Specializovanych architektov
Masterfranchisora v Rakulsku, ktory disponuju s dostatoénym know-how a skisenostami pouzit jednotny dizajn
v atypickom prostredi. Kvalitnu a v€asnu realizaciu projektov garantuje team projektovych manazerov a archi-

tektov Masterfranchisee.
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Produktové portfalio

Kvalitné suroviny, jedinecna technolégia a tajné receptury vzdy garantuju

vynimocnost ponukanych vyrobkov. Masterfranchisor disponuje vlastnym

nakupom zakladnej komodity kavy, ktord importuje z réznych plantazi
Arabiky z celého sveta. Samotné spracovanie tejto suroviny realizuje
vlastnymi kapacitami. Specialna technolégia vyroby espressa taktiez
pochadza z vlastnej dielne.

Tieto usilia spolocnosti su vyvinuté kvoli tomu aby zabranili akej-
kolvek zmeny vyrobkov, €o znamena pre spotrebitela v kazdom
coffeeshope presne ten isty nadstandard.
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ESPRESSD & COFFEE HOT DRINKS & EXTRAS | ICED COFFEE & ORINKS |

Sirka portfélia prekvapi aj skisenych zakaznikov. Inovécie a ich marketingova podpora je zarukou neubldajiceho

zaujmu zakaznikov.
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Moznost spoluprace

Spolocnost v ramci jej strategického a distribuéného planu postupi limitovany pocet franchisovych licencii
na jednotlivé Staty alebo subregia. Licencia znamena pravo pouzit znacku a vybudovany systém exkluzivne
na danom dohodnutom teritériu, ktora je urc¢ena z kvantitativnych trhovych prieskumov.

Su urcéené nasledovné licencné produkty:
1) Submasterfranchisee licencia - regionalne prava (kraj, Zupa, okres atd)

2) Franchisee licencia - lokalne prava

So ziskanim licencie partner sa stane clenom najdynamickejSie rozvijajuceho
kaviarenského konceptu v Strednej Eurdpe

CSC jednotky mézu byt:

a) Stavané a financovane franchisovym partnerom s pomocou dodavatelov Masterfranchisee
b) Budované a financované Masterfranchisee a nasledne prenajaté Franchisee partnerovi

c) Odkupit existujuce strediska Masterfranchisee spolu so zmluvou v atraktivnych lokalitach
d) Prenajat existujuce strediska Masterfranchisee spolu so zmluvou v atraktivnych lokalitach

Podl'a typu prevadzok mozu byt realizované:

3.] Corner type 4.) Mohile Coffeeshop
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HOME IN VIENNA

Podmienky spoluprace

Najhlavnejsia podmienka spoluprace je akceptovat striktné podmienky procesov, manuélov, receptdr a kvality.
Dal&i délezity prvok sa stotoznit s vyzvou nastartovat a dlhodobo prevadzkovat jednotku, ktora vyzaduje dennu
starostlivost a pozornost.

Uzatvorenie kontraktu vyZaduje aj finanénu pripravenost a zainteresovanost.

1)

2)

3)

4)

5)

8)

7)

8)

Min 30% zo vstupnych investicnych a prevadzkovych nakladov

Schopnost vykryt zvysné investicné naklady z dverovych zdrojov (leasing)

Mat k dispozicii vhodnu lokalitu/nehnutelnost na prevadzkovanie jednotky (aj najom]

V pripade prenajmu vybudovanej jednotky disponovat vhodnou zabezpekou na splacanie ndjomného

Zaplatit jednorazovy franchisee poplatok za kipu licencie.

V pripade lounge konceptu tato ciastka predstavuje 25.000.- EUR

Splacat mesacny franchise fee za sluzby vykonané Masterfranchisee. 5% za sluzby

a 1% za spolocny marketing. Percento sa pocita z mesacného obratu bez DPH.

Akceptovat vybranych a odskisanych dodavatelov interiéru, technologie

a pomocného materialu kvoli kvalite a terminu dodavky

Akceptovat povinny sortiment vyrobkov, surovin a cenotvorbu
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Poskytnuteé sluzby

Masterfranchisee poskytne nasledovné sluzby budicim franchisee partnerom:

1)

2)

3)

4

9)

8)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Metodicka pomoc pri vybere vhodnych lokalit respektive postdenie existujiceho miesta

Analyza investicného zameru

Financna projekcia: vypocet navratnosti, obchodny a financny plan na obdobie navratnosti

Plan vnitornej architektury / skiseny tim Rakuskych architektov

Vlykonavaci projekt pre miestne organy statnej spravy s architektmi Masterfranchisee

Projektovy plan realizacie vystavby shopu (rozpocet a terminy)

Projektovy management a stavebny dozor (konzultacie so Statnou spravou a ziskanie prislusnych povoleni
Skolenie zamestnancov v medzindrodnom skoliacom centre v Rakusku a tréning v existujdcich strediskach
Poskytnutie receptur, kalkulacii, prevadzkovych manuélov, checklistov a reportingovych formularov
Metodicka a praktickd pomoc pri nastartovani prevadzky

Kompletna logisticka podpora a dodavanie vsetkych surovin, pomocného materialu

Kompletny servis v oblasti informacnych technolégii (pokladna, internet, Statistiky, server).

Sluzby v oblasti kontrolingu (analyza predaja a nakladov, kamerovy systém

a iné metodiky na kontrolu zamestnancov)

Podpora v oblasti marketingu a podpora predaja (POS material, vyroba spotov, cenotvorba,

metodicka podpora v lokalnom marketingu, spolo€na nad linkova podpora na znalost a image znacky)
Stala podpora v inovacnom procese, zavedenie sezonnych a novych vyrobkov
Vyuzitie kontaktov a postavenia spolocnosti a znacky na ziskanie najlukrativnejsich priestorov u developérov

Vyhodny nékup a bonusy u dodavatelov surovin a investicii (centr. nakup)
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Konkurenéna vyhoda

HOME IN VIENNA

V konkurenénom prostredi znacka Coffeeshop Company predstavuje nasledovné vyhody:

1) Doterajsia distribu¢na siet, medzinarodna pritomnost znacky - synergicky efekt
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2] Jasne Specifikovana cielova skupina

FRANCHISINGOVY KONCEPT COFFEESHOP COMPANY

» Zakopane
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Macedonsko

Stav prevadzok vo svete k 31.12.2008

\/ySSie poziciovanie znacky, vySsie ceny
a pridana hodnota
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4)

)

Centralna logistika a marketing 9] Jedinecny design a atmosféra

Sirka portfélia, sezénne novinky 7] Kvalita vyrobkov - vSetky ovplyvrujlice
faktory pod vlastnou kontrolou
(nékup, vyroba, technologla]

Postup

1)
2)
3)
4
9)
8)
7)

Vyplnenie a dorucenie zZiadosti
Osobna konzultacia

Posudenie ziadosti

Prezentacia spolocnosti
Uzatvorenie franchisovej zmluvy
Priprava investicného zameru

Priprava projektovych planov
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Kontakty

Slovensko: Andrej Trnovec

andrej.trnovec@coffeeshopcompany.sk

Mad'arsko: Szabo Gyula

gyula.szabo@coffeeshopcompany.cz

Cesko: Marek Hofmann
marek.hofmann@coffeeshopcompany.cz

Pol'sko: Richard Ortutay
richard.ortutay@coffeeshopcompany.pl

Centrala (Slovensko):
Sidlo spoloénosti:

Tizia spal. s ro., Drienova 3
821 01 Bratislava

KoreSpondenéna adresa:
Tizia spol. s r.o., Turcianska 2/F

821 09 Bratislava

Tel.: +421 2 3260 66 01
Fax: +421 2 3260 66 08

www.coffeeshopcompany.sk
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